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a) 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Hulipaskylan Hoivapalvelut Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1979608-8
Kunnan nimi: Juupajoki

Sote-alueen nimi: Mantta / Vilppula

Toimintayksikon nimi: Kortekoti
Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Juupavaarantie 191, 35530 Lyly,
Juupajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen ikdaihmisille, 20 asiakaspaikkaa, jakautuen 16
pitkdaikaispaikkaa + 2 intervallipaikkaa + 2 paivahoitopaikkaa

Toimintayksikon katuosoite: Juupavaarantie 191

Postinumero: 35530

Postitoimipaikka: Lyly

Toimintayksikon vastaava hoitaja: sh-amk Marjo Auranen

Puhelin: 044 7146969

Sahkdoposti: marjo.auranen@kortekoti.fi / sairaanhoitaja.kortekoti@gmail.com

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

2006

Palvelu johon lupa on mydnnetty: Asumispalvelut / ymparivuorokautinen
palveluasuminen ikdihmisille.



b) 2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
(4.1.2)

Toiminta-ajatus:
Tuottaa ikdihmisille turvallista ja laadukasta ymparivuorokautista
palveluasumista.

Toimintaperiaatteet:

Tarkeinta asukkaiden tyytyvaisyys hyvaan hoivaan ja huolenpitoon. Tunne, etta
elama on turvallista ja ettd ammattitaitoinen henkilokunta on tukenani.
Jokainen tydntekija on vastuussa tyonsa laadusta ja osallistuu tyonsa
kehittamiseen. Asukas tuntee, etta on tirkea ja hanesta vilitetaan.

Perustehtava:

Auttaa asukasta onnistumaan elamassaan. Kortekodin henkilokunta on
asukkaan kotona toissa.

Arvot:

Yksildllisyys: Jokainen ihminen on arvokas ja huomioidaan omana itsenaan.

Vilittaminen: Arki on rinnalla kulkemista, auttaa luottamaan omiin
voimavaroihin ja osaamiseen.

Yhteisollisyys: Meilld on koti, jossa jokaisen on mahdollista osallistua
paatoksentekoon. Jokaisen aani on yhta tarkeda. Jokaiselle tulee tunne, etta
tulee kuulluksi ja ymmarretyksi.

Toimintaa ohjaavia lakeja:
Sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki seka laki asiakkaan asemasta ja
oikeuksista.

c) 3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikea kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhe toimien summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, etta yhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkilosto
ettd asiakkaat seka heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat



Riski on Kortekodin toiminnassa haitallisen tapahtuman todennakdisyys. Lahelta piti-
tilanne on vaaratilanne, jossa tapaturman sattuminen on ollut Iahella, mutta
henkilévahingoilta on valtytty.

Kortekodilla kirjataan ladkepoikkeamat, vakivalta poikkeamat, tyGtapaturmat, veri- ja
erite tapaturmat erilliselle lomakkeelle.

Lahelta-piti tilanteet kirjataan Hilkkaan ja kdydaan hoitopalaverissa lapi. Poikkeama-
lomakkeet kasitelldan heti seuraavassa viikkopalaverissa ja tarvittaessa
kuukausittain henkildkunnan kehittamis-iltapaivassa.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita,
ettd toiminnan turvallisuuteen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds
paavastuu mydnteisen asenne ympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin hallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Henkilékunta osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin,omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Kortekodilla riskinhallinta on jokapaivaista toimintaa ja kuuluu koko henkilékunnalle.
Tavoitteena on, ettd avoimesti puhumalla pystymme ennakoimaan mahdolliset
riskitekijat ja ndin vahentamaan riskeja. Riskin tai poikkeaman tapahduttua, siita
pyritddn myos keskustelemaan avoimesti ja rakentavasti. Tavoitteena on, ettei riski
uusiudu.

Luettelo riskinhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien hallintaan liittyvat asiat ja tehdyt poikkeamailmoitukset kasitellaan valittomasti
henkilokunnan viikkopalaverissa ja tarvittaessa koko (hoito-)henkilékunnan
kehittamis-iltapaivassa, joka pidetdan kuukausittain. Korjausehdotukset tehdaan
yhteisesti, ne kirjataan pdytakirjaan ja asioille osoitetaan kokeilujakso ja asia
arvioidaan sovitun ajan jalkeen. Tavoite on, ettd asioista puhutaan avoimesti niiden
oikeilla nimilla ja tarvittaessa jarjestetaan tyénohjausta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena on lomakkeet Kortekodin poikkeamailmoituksista.
Henkildkunnan palavereiden esityslista on ladketoimiston kaapin ovessa ja siihen
jokainen voi kirjata mieltd painavat asiat, ndma tuodaan yhteiseen keskusteluun.
Kortekodin tyéterveyshuolto on jarjestetty Pihlajalinnan tyéterveyspalveluissa.



Kortekodilla raportoidaan kolme erilaista ilmoitusta:

* Asukasturvallisuusilmoitus:

asukkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
haittaa asukkaalle (Iahelta piti - tapahtumat ja haittatapahtumat)
*Tyoturvallisuusilmoitus:

henkiléston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat
aiheuttaa haittaa henkildstolle.

* Tietoturvailmoitus:

tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu
ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolilkkennehairid, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilétietojen salassapitoon

Sosiaalihuollon henkilostélla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 § mukainen velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet. Kortekodilla ilmoitus vastaavalle sairaanhoitajalle, joka vie
asiaa eteenpain johtoryhmaan.

Kortekodilla kirjataan Hilkka-tietojarjestelmaan kaikki asukkaiden vointiin liittyvat
tapahtumat. Hilkassa on viestijarjestelma, jossa henkildkunta voi keskustella
muistakin mieltd painavista asioista. Joka viikko pidetdan henkilékunnan
viikkopalaveri, jossa kasitellaan poikkeamailmoitukset ja esityslistaan nostetut asiat.
Joka kuukausi pidetaan kehittamisiltapaiva, johon osallistuu hoitohenkildkunta seka
mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan muu henkildkunta kutsuttuna. Naihin
henkilokunnan yhteisiin kokouksiin on esityslista ladke-toimiston kaapin ovessa ja
siihen kirjatut asiat kasitellaan.

Asukkaat voivat tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit joko
suoraan henkildokunnan tietoon, tai tehda asiasta ilmoitus sosiaaliasiamiehelle,
kuluttajaneuvontaan tai ilmoitus aluehallintovirastolle. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palveluntuottajalla, mutta henkilékunnan vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®os niista
keskustelu henkildkunnan, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.



Miten yksik6ssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Kaikki l1ddkepoikkeamat, vaara- ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Hilkka
tietojarjestelmaan. Laake poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus erilliselle
poikkeamailmoitus-kaavakkeelle.

Kaikki poikkeamat kasitellaan valittdmasti seuraavassa henkildston viikkopalaverissa
ja tarvittaessa henkildston kuukausittain pidettavissa kehittadmisiltapaivassa.

Miten yksik6ssanne reagoidaan esille tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin,
lahelta piti-tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Kaikki poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalaverissa ja tarvittaessa koko
henkildkunnan kehittdmis-iltapaivassa.

Kasittelyn tavoitteena on 16ytaa ratkaisu, ettei poikkeama uusiudu.

Poikkeamien kasittely kirjataan ja koko henkildkunta ovat velvoitettu lukemaan
yhteisen ratkaisuehdotuksen ja/tai paatdksen.

Tarvittaessa asialle sovitaan kokeilujakso ja arvio tehdaan sovitun ajan kuluttua.
Tarvittaessa poikkeamista konsultoidaan hoitavaa laakaria ja tapahtuneesta
iimoitetaan omaisille tai muille yhteisty6tahoille, esim.edunvalvoja tai sosiaalipuolen
edustaja.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista
ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille
yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle Hilkka-tietojarjestelman kautta, kuin myds
hoito- ja viikkopalavereissa seka kuukausittaisessa kehittdmis-iltapaivassa.
Henkilokunta on velvoitettu lukemaan yhteiset paatokset.

Omaisille, hoitavalle I&akarille ja muille yhteisty6tahoille ilmoitetaan puhelimitse tai
sahkopostilla.

d) 4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkiléiden
yhteystiedot:

Marjo Auranen, puh. 044 7146969, sp. marjo.auranen@kortekoti.fi
Antti Kortesuo, puh. 044 588 6969,sp. antti.kortesuo@kortekoti.fi



mailto:antti.kortesuo@kortekoti.fi

seka Kortekodin muu henkilokunta

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa kehittamis-
iltapaivassa. Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen osallistumaan
paivittamiseen seka lukemaan paivitetty suunnitelma, etta kuittaamaan
nimikirjoituksella tdma tehdyksi. Nain varmistamme, etta jokainen henkildkuntaan
kuuluva on hyvaksynyt omavalvontasuunnitelman ja sitoutunut sitd noudattamaan.
Vastuuhenkild valvoo tdman toteutumista. Asukkaiden ja omaisten osallistuminen
omavalvontasuunnitelman tekoon on vahaista. Asukkaat eivat juurikaan pysty
ilmaisemaan mielipiteitdan johtuen heidan terveydentilastaan, eika heilla juurikaan
ole omaisia osallistumaan suunnitelman tekoon ja sen paivittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa
siten, ettd asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat sen
halutessaan lukea. Kortekodilla ei voi sailyttda suunnitelmaa yleisilla paikoilla, koska
jotkut asukkaista voivat ottaa sen “talteen” ja havittaa.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy pikkutoimistosta ja paasisaankaynnin eteisessa on
tiedote, ettd omavalvontasuunnitelman saa lukeakseen pyytamalla hoitaijilta.
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Kortekodin nettisivuilta www.kortekoti.fi.
Suunnitelma I6ytyy myds pikku-toimiston kaapista tulostettuna kansiossa “Kortekodin
ABC” seka tietokoneelle tallennettuna, josta se on helposti luettavissa ja myds jaettu
drive tiedostona koko henkilékunnalle.

Kortekodin omavalvontasuunnitelmasta on tehty myos helppolukuinen tiivistelma,
joka on liitetty omavalvontasuunnitelman yhteyteen kaikissa edelld mainituissa
paikoissa.

e) 5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi


http://www.kortekoti.fi

Kortekodissa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja hanen
luvallaan tarvittaessa omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin
lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asukkaan palvelun tarve arvioidaan? Mita mittareita arvioinnissa
kaytetaan?

Asukkaan palvelun ja hoivan tarve arvioidaan heti kun asukas tulee Kortekaotiin.
Asukkaalta itseltdan, hanen luvallaan omaisilta ja yhteisty6tahoilta, kuten
sosiaalipuolen virkamiehilta, hoitavalta |aakariltd ja edunvalvojalta selvitetaan
tavoitteet ja elamanhallinnan mahdollisuudet. Asukkaalle tehdaan toiminta
mittaukset: Barthel, MMSE, GDS-15 ja RAl-arvio. Hoitava |aakari tarkistaa
laakityksen, jota arvioidaan toistuvasti. Asukkaalle tehdaan hoiva- /
kuntoutussuunnitelma omahoitajan toimesta. Asukkaan kaikki huomiot kirjataan
Hilkkaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaiset ja laheiset otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?
Itsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus.

Ymparivuorokautisen palveluasumisyksikén asukashuone on ikdantyneen koti, jossa
han saa tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon palveluasumisyksikon kodinomaisessa
ymparistdssa. Asukkaalla on oikeus elda haluamallaan tavalla sekd tehda omat
valintansa ja paattaa paivittaisista asioistaan itse. Ika, sairaus tai
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ei sita poista tai vahenna.
Kortekodilla asukkaan toivomukset seka mielipide huomioidaan palvelujen
toteuttamisessa. Ensisijaisesti huomioidaan asukkaan etu. Jos asukkaan mielipidetta
ei saada selville muuten, ikdantyneen tahtoa pitaa selvittda hanen laheisiltaan tai

lailliselta edustajaltaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa paivittaista asukastyota ja samalla varmistaa
asukkaan oman tahdon toteutumisen. Suunnitelmassa asukas ja tarvittaessa hanen
l&heisensa seka palveluntuottaja sopivat yhdessa hoidon ja palvelun yksityiskohdista,
tavoitteista ja keinoista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan on hyva sisallyttda myos
asukkaan itsemaaraamisoikeutta edistavat konkreettiset toimet.

YksikOssa lahtokohtana pidetaan periaatetta, etta rajoittavia toimenpiteita ei
I&htokohtaisesti tarvita. Kuitenkin on sovittu, etta jos asukkaan oman tai muiden



henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla
perusteltua ja siihen tulee olla Iadkarin maaraaikainen lupa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asukasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa
asukkaalle laadittua asukas- / palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun
jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoivasuunnitelma laaditaan kuukauden sisalla asukkaan muutosta Kortekatiin ja sita
paivitetdan jatkuvasti asukkaan voinnin ja tarpeiden mukaisesti.

Omahoitaja tutustuu asukkaan elamantilanteeseen ja tayttaa suunnitelmaa yhdessa
asukkaan ja hanen luvallaan omaisten kanssa asukkaan paivittaisista toiminnoista.
Hoitava laakari ja sairaanhoitaja kirjaavat hoitolinjaukset kuunnellen asukkaan ja
hanen luvallaan omaisten toiveita.

Hoiva suunnitelma paivitetdan aina, jos asukkaan tilanteeseen tulee muutoksia.
Muutoin hoito-ja palvelusuunnitelmat paivitetaan kahdesti vuodessa aina
Rai-arviointien yhteydessa. Hoiva suunnitelman toteutusta seurataan paivittaisilla
kirjauksilla.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Kun hoiva suunnitelma on laadittu ja joiltain osilta paivitetty, on jokainen
hoitohenkildstédn kuuluva velvollinen sen lukemaan. Suunnitelman muokkaamisesta
tulee merkinta Hilkan paivittaisen kirjausten- osioon, josta jokainen henkil6sté6n
kuuluva sen huomaa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu



Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista
toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja oman nakdiseen elamaan?

Kortekodin perusajatus: Auttaa asukasta onnistumaan elamassaan ohjaa kaikkea
toimintaa. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista pyritdan tukemaan
kaikin tavoin. Kortekodilla pidetaan joka keskiviikko yhteisbkokous, johon osallistuu
asukkaat ja tydvuorossa oleva henkilékunta, myos paikalla olevat vierailijat ovat
tervetulleita osallistumaan kokoukseen. Yhteis6 kokouksessa kaikki osallistujat
tulevat kuulluksi. Kokouksessa keskustellaan kaikista mielessa olevista asioista,
jaetaan viikottaiset luottamustehtavat ja suunnitellaan tulevan viikon toimintaa.
Kokouksesta tehdaan poytakirja ja paatokset tehdaan yhteisesti.
Kortekodin yleiset tilat ovat kaikkien vapaassa kaytdssa, asukkailla on omat huoneet
joissa yksityisyys toteutuu.
Henkilékohtainen vapaus ja koskemattomuus nakyy mm. seuraavissa asioissa:
- asukashuoneiden oviin koputetaan ja jos asukas tdhan kykenee, odotetaan
ettd asukas tulee itse avaamaan oven.
- asukas paattaa syomisestaan itse, eli jos ei halua juuri silla hetkelld syoda
niin sydominen mahdollistetaan myéhemmin.
- asukas saa sy0da itse vaikka osa ruoasta putoaa vaatteille tai lattialle.
- asukas voi voimavarojensa mukaaan valita koska kay pesulla ja mita pukee
paalleen.
- asukas saa kalustaa huoneensa niin kuin se on voimavarojensa ja sairauden
hallinnan puitteissa mahdollista.
- asukas saa paattda huoneensa siisteydesta ja esim. petaako sankynsa.
- asukas voi nukkua myds yleisissa tiloissa jos se tuo hanen elamaansa
kaivattua turvaa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asukkaiden kokemaa epaasiallista
kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta henkildstén kanssa. Asukkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali
han on tyytymatdén saamaansa kohteluun. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutusta
kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asukasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asukkaiden asiallinen
kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

Asukkaiden henkinen turvallisuus tulee uhatuksi kaltoinkohdeltuna.
Kaltoinkohtelua on mm:

- ei kuunnella asukasta

- kontaktihalua ei tyydyteta



- puhutaan epaasiallisesti, esim. komennetaan tekemaan jotain tai kielletdan
kovadanisesti

- ei huolehdita asukkaan wc-tarpeista riittavasti

- ei anneta apua vaikka asukas pyytaa avustamaan

- huonoa asentoa ei korjata

- eivastata asukkaan toiveeseen tai pyynté6n

- hoitajan epaasiallinen kielenkaytto

Mikali Kortekodissa havaitaan asukkaan ep&asiallista kohtelua, tydnjohto puuttuu siihen heti
ja selvittaa asian tilanteen kaikkien sitd koskevien osapuolien kanssa. Jokaisella
henkil6sté6n kuuluvalla on vastuu puuttua huomatessaan kaltoinkohtelun ja tarvittaessa
ilmoittamaan siita tydnjohdolle. Johdon vastuulla on korjata tilanne, niin ettei se toistu. Johto
vastaa epdaasialliseen kohteluun liittyvista kdytannoista ja dokumentaatiosta. Asia otetaan
esille myds koko henkildstdn kehittamis-iltapaivassa.

4.2.3 Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Palautteen keraaminen
Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten asukaspalautetta kerataan?

Omaiset ja muut yhteistydtahot toivotetaan aina Kortekodille lampimasti tervetulleiksi.
Vieraiden toiveet kysellaan ja otetaan huomioon.

Kerran viikossa pidettavassa yhteisokokouksessa kysytaan aina asukkaiden kuulumiset.
Asukas/omaisten tyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa. Palautteet kasitellaan
henkildston kehittdmis-iltapaivassa.

Kaikki palautteet ja huomiot kirjataan Hilkkaan erilliseen huomiot kohtaan
omaisten/yhteistyétahojen palautteet.

4.2.4 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan
kohtelun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen.Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen
vastaanottaja on Kortekodilla vastaava sairaanhoitaja. Vastaus annetaan kahden viikon
sisalla muistutuksen vastaanottamisesta.



Muistutuksen vastaanottaja

Yksikon vastaava sairaanhoitaja Marjo Auranen

sahkdposti: sairaanhoitaja.kortekoti@gmail.com tai

marjo.a.kortekoti@gmail.com

Sosiaaliasiavastaava

Pirha:n sosiaalivastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild)
1. Puhelimitse tavattavissa ma-to klo 9-11 040 5045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Potilasasiavastaava

Pirha:n potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen, Marja Urpo, Arja LAukka ja Taija
Mehtonen (vastuuhenkild)

Tavattavissa:
1. Puhelimitse ma-to 9-11 040 1909346
2.Tietoturvallisen viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere


mailto:sairaanhoitaja.kortekoti@gmail.com
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.

e puhelin: 044 265 1080
e puhelinaika: ma — to klo 9 — 11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnén

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.

Tietoturvallisia sahkdposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta |6ytyva sahkopostiosoite ja
tunnistautumisen vaativa Suomi.fi:n Viestit-palvelu, jonka listauksesta [0ytyy

Sosiaaliasiamies - Keski-Suomi.

Kaytettavissa on myos videoneuvotteluyhteys. Henkilokohtaiseen kayntiin tai
videoneuvotteluun aika varataan etukateen. Tapaaminen on tarvittaessa mahdollista
jarjestaa asuinkunnassasi.

Posti- ja kayntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies
Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolitaival

*puhelin 014 269 2600 ma ja pe klo 8-12, ti ja ke klo 11-15

*sahkopostilla : potilasasiavastaavat@hyvaks.fi

Kuluttajaasiavastaava 09 51101200

Yhteystiedot 16ytyvat Kortekodin seinalta.

f) 6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)


https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@koske.fi
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4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asukkaille jarjestetdan omatoimisuutta ja toimintakykya yllapitavaa ja nostavaa
toimintaa hanen omien toiveiden ja voimavarojen mukaisesti.

Tavoitteet ja keinot kirjataan hoiva suunnitelmaan.

Kortekodin asukkailla on mahdollisuus lahes kaikenlaiseen tekemiseen. Ulkoilu on
yksi tarkea kuntoilumuoto ja sitd asukkaat toteuttavat voimavarojensa mukaan
omatoimisesti tai hoitajien avustuksella. Kortekodin ainutlaatuinen ymparoiva luonto
ja huolletut polut antavat tdhan erityisen mahdollisuuden.

Kortekodin oma kissa tuo osaltaan lampda ja laheisyytta, seka vierailijoiden ja
henkilokunnan koirat ovat aina tervetulleita. Eldaimilla on suuri merkitys Kortekodin
hyvinvointiin.

Kortekodilta on mahdollisuus kayda ostoksilla, vierailla tuttavien luona tai harrastaa
jotain omannakaista aktiviteettia.

Kortekodilla on oma auto retkia varten. Kyldkauppaan jarjestetdan kauppareissu
kerran kuukaudessa.

Omahoitaja viettaa asukkaansa kanssa saanndllisesti aikaa, jolloin henkildkohtaiset
tarpeet erityisesti huomioidaan. Omaiset kutsutaan joka vuosi kesa- ja joulujuhlaan.
Kortekoti pitaa yhteytta paikallisiin elakelaisiin ja heidan kanssaan jarjestetaan
erilaisia tilaisuuksia, mm. tansseja.

Kortekodilla kdy saanndllisesti kampaaja seka jalkahoitaja. Myos hierojan voi
halutessaan tilata Kortekodille. Seurakunta kay saanndllisesti pitamassa
hartaushetken Kortekodilla.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittava ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Kortekodilla on oma keittid, joka valmistaa tuoreista raaka-aineista hyvaa ja
laadukasta kotiruokaa. Keittiohenkilokunta leipoo tuoretta leipda seka maistuvia
leivonnaisia paivittain kahvi hetkille.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja ruoan tarve huomioidaan yksildllisesti.
Kortekodilla henkilokunta ruokailee asukkaiden kanssa yhdessa ja tdama lisaa
osaltaan yhteenkuuluvuuden ja perheen tunnetta seka toimii esimerkkina.



Aamuisin asukkaat saavat aamiaisen liukuvasti, oman herdamis ajankohdan
mukaan. Kortekodilla saa nukkua pitkaan, jos elamanrytmi sita vaatii. Yopaasto jaa
alle 11 tuntia vaikka nukkuisi pitempaankin. Tarvittaessa asukkaat saavat valipaloja ja
keittion antimet toimivat usein ladkkeettémana hoitokeinoina mm. ybaikaan.
Asukkaat otetaan mukaan ruoan valmisteluun voimavarojensa mukaan, jotta suhde
ruokaan ja sen valmistamiseen sailyy, hygieniasaannoista tinkimatta.

Asukkaat osallistuvat kattamiseen, ruokailutilan siistimiseen ja tukkukuormien
purkuun vointinsa mukaan.

Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti kolmen kuukauden vélein tai
useamminkin tarpeen vaatiessa, tavoitteena on yksildllisesti arvioida painonhallinnan
tai ravitsemuksen lisddmisen tarvetta.

Aamiainen tarjoillaan liukuvasti 7:30-9:30, 9:45 valikahvi, lounas tarjoillaan 11:30,
paivakahvi 15:00, paivallinen 17:00 ja iltapala 20:00. Kortekodin henkilékunta pitada
huolta niiden asukkaiden riittavasta ruokailusta ja juomisesta, jotka eivat itse tahan
kykene. Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan, jos asiakas kieltaytyy syémasta tai
juomasta esim. kuoleman lahestyessa. Naissa tapauksissa konsultoidaan hoitavaa
l1&8karia, kuunnellaan omaisten toiveita ja toteutetaan laadittua hoitotahtoa jos
sellainen on. Kaikki ravitsemukseen liittyvat huomiot kirjataan Hilkkaan.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Kortekodilla on mahdollisuus kdyda suihkussa ja saunassa aina, kun asukas niin
haluaa, myos ilta- ja jopa ybaikaan. Kortekodilla kunnioitetaan asukkaan omaa tahtoa
hygienian hoidossa.

Henkilékunta kannustaa ja tarvittaessa avustaa asukkaita peseytymaan vahintaan
kerran viikossa ja pukeutumaan siisteihin ja puhtaisiin vaatteisiin paivittain.
Kortekodilla on kaikissa tiloissa kasienpesu- ja desifiointiaineet. Hoitohenkilékunta on
koulutettu huolehtimaan kasien puhtaudesta hoitotoimenpiteiden valilla.

Infektio aikoina, esim. flunssan tai vatsataudin aikoina tehostetaan desinfiointia niin
asukkaiden kuin henkiloston osalta etenkin ennen ruokailuja.

Keittidssa tydskentelevilla on hygieniapassi.

Kortekodin hygieniayhdyshenkild on laatinut hygienia-ohjeistuksen ja paivittaa sita
tarpeen vaatiessa. Hygienia-ohjeistus on Kortekodin ABC-kansiossa kaikkien
luettavissa. Kortekodilla on epidemia ja pandemia ohjeistukset ja suojavaruste
varasto. Kortekodilla seurataan STM:n ja THL:n ohjeistuksia tarkasti epidemia ja
pandemia (covid-19) aikana ja paivitetdan ohjeistukset niiden mukaan.

Keittidlla ja siivouksessa on omat hygieniasuunnitelmansa.

Kortekodin hygieniayhdyshenkiléna toimii Virpi Kuusela.
Hygieniasuunnitelma otetaan paivitykseen uuden yhdyshenkilon kanssa.



4.3.4 Terveyden - ja sairaanhoito

a) Miten yksikossa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden hammashoito, hammasproteesien ja suunhoito toteutetaan yksildllisesti.
Tarvittaessa varataan aika julkiseen tai yksityiseen hammashoitoon.
Terveyskeskuksen suuhygienisti tekee hammastarkastukset vuosittaisella
kotikaynnilla. Kortekodilla on sovittu erillinen hammasvastaava, joka sopii hygienistin
kaynnin. Suuhygienia vastaavana toimii Maija Makela.

Paivittdinen hammashygienia on kirjattu hoivasuunnitelmaan kunkin asukkaan
kohdalle yksildllisesti.

Hoitava laakari Teppo Tanttari Mantanvuoren Terveys Oy:sta kdy Kortekodilla kerran
kuukaudessa. Hoitava laakari tekee asukkaille vuositarkastuksen, tarkistaa
verikokeiden tarpeellisuuden ja arvioi laakityksen.

Kortekodilla seurataan verenpaineita, painoa ja verensokereita 1adkarin antamien
ohjeiden mukaan. Verinaytteiden otto tapahtuu koulutettujen hoitajien toimesta.
Tarvittaessa konsultoidaan paivystavaa lagkaria Mantan tai Acutan paivystyksesta.
Kiireellisissa sairastapauksissa soitetaan 112.

Kortekodin henkilékunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittain hoitotilanteissa
ja kirjaa seurannan tulokset asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Kortekodissa hoidetaan asukkaat kuolemaan asti. Odotetun kuoleman I&dhestyessa
kiinnitetdan erityisesti huomiota kivun hoitoon ja kunnioitetaan asiakkaan omaa
tahtoa esim. kieltaytymisesta syomiseen. Kuoleman lahestyessa pidetaan yhteytta
hoitavaan laakariin, joka ohjaa yksildlliset hoitolinjaukset asukkaan toiveiden
mukaisesti myds omaisten kanssa.

Toimiston seinasta ja Hilkan jokaisen asukkaan erityistd huomiota kohdasta 16ytyy,
onko asukkaalla ER/DNR- paatos. Hilkasta 16ytyy myds kirjaukset asukkaan
yksil6llisesti sovituista hoitolinjasta.

Akillisessa ja odottomattomassa kuolemantapauksessa, soitetaan 112. Hilkan
erityistd huomiota kohdasta 16ytyy, soitetaanko omaisille myoés yolla.

Kortekodilla on perehdytyskansiossa erillinen ohjeistus asukkaan kuoleman osalta.
Henkilékunta on suorittanut THL:n saattohoitopassin.

KUKA YKSIKOSSA VASTAA ASUKKAIDEN TERVEYDEN- JA SAIRAANHOIDOSTA?

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vuorossa oleva henkildstdé yhdessa sairaanhoitaja
Marjo Aurasen ja hoitavan Iadkarin Teppo Tanttarin kanssa.

4.3.5 Laakehoito

Kortekodilla 1ddkehoidon kaytanndt on koottu 1ddkehoitosuunnitelmaan.



Laakehoitosuunnitelman tarkoitus on edistaa turvallisen ladkehoidon toteuttamista,
selkeyttaa vastuunjakoa seka toimia perehdytysmateriaalina uusille tyontekijdille ja
opiskelijoille.

Kaikki Kortekodissa ladkehoitoa toteuttavat ovat suorittaneet ladkehoidon koulutuksen ja
heilld on Kortekodin toimipaikan antama lupa tehda tata tehtavaa.

Laakeluvat allekirjoittaa Mantanvuoren Terveys Oy:n vastaava ladkari Piritta Huuskonen..
Kortekoti tarjoaa viiden vuoden valein Iddkehoidon tdydennyskoulutuksen koko
ladkehoidosta vastaavalle henkildstélle. Koulutukset ja tentit tehdaan ProEdu:ssa. Tentit
tehdaan vastaavan sairaanhoitajan valvonnassa. Suoritettujen koulutusten ja tenttien
lapaisyn jalkeen vastuuhoitaja/sairaanhoitaja ottaa vastaan naytot. Nayttoihin kuuluu
l&8kejaot x 3, injektiot (s.c. seka i.m.), pkv-ladkkeiden antaminen ja kirjaaminen seka Hilkan
ladkelistan kaytto.

Jokainen laakehoitoa toteuttava on velvollinen lukemaan paivitetyn 1aékehoitosuunnitelman
ja omalla nimelldan kuittaamaan se tehdyksi.

Kortekodilla kahdelle asukkaalle jaetaan ladkkeet dosettiin [ddkkeiden vahyyden vuoksi.
Kaikilla muilla I&akitys on Anja:ssa. Vastuuhoitaja tekee Anja-tilauksen kahden viikon valein.
Sairaanhoitaja tarkastaa aina uudet anja-pussit, kun ne tulevat apteekista. Doseteille
tehdaan myos kaksoistarkastus. Ladkevastuuhoitajat vuorossaan huolentivat 1dakkeiden
antamisen asukkaille. PVK-laakkeet sailytetaan lukituissa ladkekaapeissa ja N-laakkeet niille
suunnitellussa lukollisessa lddkekaapissa. PKV-laakkeiden antaminen kirjataan erilliseen
kansioon asukkaan kohdalle, kenelle ladke on annettu. Samoin tehddan N-laakkeiden
kanssa. Niita ei talla hetkelld ole kaytdssa Kortekodilla. PKV- ja N-ladkkeiden antamisen
kohdalla tehdaan myo6s kaksoistarkastus. PKV-laakkeiden kohdalla vastuuhoitaja tekee
silloin talldin tarkastuslaskentoja.

a) Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Suunnitelma tarkistetaan vastuuhenkildiden toimesta tarvittaessa kuitenkin vahintaan
vuosittain.

b) Kuka yksikossa vastaa ladkehoidosta?
Hoitava 1aakari Teppo Tanttari vastaa yhteistydssa sairaanhoitaja Marjo Aurasen ja
laakeluvallisten hoitajien kanssa. Jokaisessa tydvuorossa on ladkevastuuhoitaja.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kortekodin asukkaat ovat julkisen terveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin
muutkin kotona asuvat. Kortekodin henkilokunta avustaa ja ohjaa asukkaita I6ytamaan



oikeat palvelut yhteistydssa omaisten kanssa. Yhteistyo toteutuu puhelimitse, sdhkopostitse
ja hoitoneuvottelussa.

Kortekodilla on asukkaita monesta eri kunnasta. Kortekodin muista kunnista tulleet asukkaat
ovat siirtaneet perusterveydenhuollon Juupajoen terveyskeskukseen. Perusterveydenhuolto
kattaa terveyskeskuksessa annettavat palvelut, mm. terveyskeskuslaakarin palvelut,
hammashoidon, sairaanhoitajien vastaanotot, laboratoriopalvelut, apuvaline- ja
ilmaistarvikejakelun.

Erikoissairaanhoito sailyy asukkaiden omissa kunnissa, mm. psykiatrin ja neurologin
vastaanotot.

Asukkaiden oman kunnan sosiaalipuolen virkamiehet kayvat vuosittain tarkastuskaynnilla
arvioimassa asukkaiden hoivan tarvetta. Kuntiin ilmoitetaan aina jos asukkaan voinnissa
tapahtuu jotain muutosta.

Tuotetut palvelut
Miten varmistetaan, etta tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakas turvallisuusvaatimuksia?

Hoitavan laakarin, kampaajan, jalkahoitajan ja fysioterapeutin palvelun laatua valvomme
silmamaaraisesti ja asukkailta saamamme palautteen mukaan.

Tarvittaessa palveluntuottajaa voidaan yhteisdéllisella paatoksella muuttaa. Asioista
keskustellaan keskiviikkoisin jarjestettavissa yhteisbkokouksissa, henkildkunnan
viikkopalavereissa tai kuukausittain jarjestettavissa koko henkilékunnan
kehittamisiltapaivissa.

g) 7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Kortekodin tilat on suunniteltu ikaihmisten tarpeet huomioon ottaen.

Lattiamateriaalit ovat luistamattomia, kaytavat leveita ja kaluste valinnoissa on huomioitu
ikdihmisten tarpeet. Kortekodilla ei ole kynnyksia tai rappusia.

Kaikilla asukkailla on hoitosanky ja kaikissa tiloissa on tarpeellinen maara tukikahvoja.
Kortekodilla on siistija, joka tekee viikkosiivouksen ja hoitajat huolehtivat osaltaan
paivittaisesta siivouksesta.

Kortekodin kaikissa tiloissa on asianmukainen valaistus yolla ja paivalla.

Kortekodin ulko-ovet on lukittuna ja se luo muistisairaalle turvallisen ympariston liikkkua
vapaasti. Kaytdssa on myds turvallinen aidattu takapiha, jossa voi ulkoilla ja harrastaa
erilaisia asioita.



Kortekodin ymparistdssa on huollettuja polkuja ja teitd, joissa asukkaat voivat ulkoilla
voimavarojensa mukaan omatoimisesti tai hoitajan ohjaamana.

Kortekodin lamppujen vaihdosta ja valineiston huollosta vastaa talonmies. Kortekodin tilat on
suunniteltu niin, ettei tarvitse kiiveta korkealle. Sisatiloissa olevat roskakorit tyhjennetaan
paivittain ulkokatoksessa olevaa sailiéon, joka on suunniteltu paloturvalliseksi ja
tyhjennetaan saannollisesti.

Kortekodin kaikissa tiloissa on palonilmaisimet ja sprinklerit.

Kortekodilla on pelastussuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa.

Paloharjoitus toteutetaan paikallisen pelastuslaitoksen kanssa viiden vuoden valein ja
palotarkastus tehdaan vuosittain palotarkastajan kaynnilla.

Kaikille Kortekatiin tuleville asukkaille tehdaan hoivasuunnitelma, jossa arvioidaan asukkaan
itsensd, asukkaan luvalla omaisten ja /tai muiden hoitavien tahojen kanssa asukkaan
voimavarat.

Jos asukkaan tilanne sen vaatii, avustetaan asukasta hankkimaan edunvalvoja tai muu
asioiden hoitaja. Asukkaan tullessa kartoitetaan sosiaalisten tukien tarve ja avustetaan
tarvittaessa naiden haussa, mm. hoito- ja asumistuki. Hoitava 1aakari tekee naihin oman
lausuntonsa.

Jokaisen asukkaan kotikunnan viranhaltijoihin pidetdan yhteytta vuosittain ja aina jos
asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

Edunvalvonta asioissa yksikdn vastaava hoitaja tekee tarvittavan ilmoituksen Digi- ja
vaestdtietovirastolle yksikdssa asuvasta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.
limoitus tehdaan Digi- ja vaestotietoviraston verkkolomakkeella: “Ammattihenkilén ilmoitus
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta”.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoiva henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Kortekodilla on 20 asukaspaikkaa. 16 pitkdaikaispaikkoja ja 2 lyhytaikaispaikkaa ja 2
paivahoitopaikkaa.

Hoitohenkil6std on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tutkinnon suorittaneita, sijaiset
mukaan lukien.

Lisaksi Kortekodilla on avustavaa henkilékuntaa, kuten siistija, talonmies ja
keittiohenkilokunta.

Koko henkilékunta on tydhonsa sitoutuneita, osallistuvat paivittdiseen toimintaan
tasavertaisina osaamisensa ja kokemuksensa mukaan seka toteuttavat Kortekodin
perustehtava, eli auttaa asukasta onnistumaan elamassaan.

Tydntekijoille on jaettu vastuualueet huomioiden erityisosaamiset. Henkilokuntarakenne ja
tiedot henkilostosta on kirjattu Hilkkaan.

Kortekodilla noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoiva henkiloston maara ja rakenne



Kortekodin paasaantdinen hoivahenkildkunta koostuu Iahihoitajista,
hoiva-avustajasta ja sairaanhoitajasta. Liséksi varahenkildjarjestelmassa on useita
I&hi-/perushoitajaa ja/tai opiskelijaa. Muu henkildkunta koostuu
keittiohenkilokunnasta, siistijasta, talonmiehesta ja toimitusjohtajasta.
Toimitusjohtaja toimii yksikon tydsuojelupaallikkdna.

Henkildstolle on jaettu vastuualueet. Vastuualueet 16ytyvat perehdytyskansiosta ja
toimiston seinalta.

Aamuvuorossa on kaksi (kolme) hoitaja + keittidtyontekija ja siistija tekee
tybvuoronsa jaksotuksella 3 tyOpaivaa, 1 vapaapaiva, 3 tyopaivaa jne., iltavuorossa
on kaksi hoitajaa. Y6t sujuu valvotusti.

Sairaanhoitaja on paikalla arkisin maanantaista perjantaihin. Tarvittaessa myds
viikonloppuisin. Talonmies ja johtaja ovat paikalla tarvittaessa ja kutsuttuina.

Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan ensisijaisesti sairauslomien ja lomien sijaisuuksiin. Sijaisina
kaytdmme hoitoalan ammattilaisia tai opiskelijoita.

Kaikki sijaiset perehdytetdan ja perehdytyksessa arvioidaan osaaminen ja
soveltuvuus Kortekodin perustehtavaan. Opiskelijoiden kohdalla toimimme
seuraavien periaatteiden mukaan:

Sairaanhoidon opiskelija voi toimia sairaanhoitajan tehtavissa, kun han on suorittanut
vahintaan 140 opintopistettd. Sairaanhoidon opiskelija voi toimia hoitajan tehtavissa,
kun han on suorittanut vahintdan 60 opintopistetta seka tydssdoppimisen
harjoittelujaksot terveydenhuoltoalan kohteessa hyvaksytysti.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia tehtavissa, kun han on suorittanut kasvun tukemisen
seka hoito- ja huolenpidon opinnot. Kaikilla tehtaviin tulevilla pitaa olla hyvaksytyt
suoritukset Iadkehoidosta ja ladkelaskuista. Valmiiden hoitajien rekisterinumero tulee
I6ytya Terhikista (Terveydenhuoltoalan ammattihenkildiden tietopalvelu).

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kortekodilla perehdytetaan kaikki uudet tyontekijat. Perehdytyksessa uusi tydntekija
on tarpeen mukaan ensimmaiset vuorot ylimaaraisena ja perehdyttajan ja perehtyjan
arvion mukaan siirtyy vasta sen jalkeen vahvuuteen. Uuden tyontekijan tai opiskelijan
perehdytys kuuluu kaikille tydntekijoille ja kestaa paivasta jopa kuukauteen.
Sairaanhoitaja perehdyttaa ladkehoidon toteutukseen yhdessa muiden laakehoidosta
vastaavien kanssa.

Vastaava hoitaja ohjaa, neuvoo ja tukee henkildkuntaa. Lisaksi han toimii
yhteis6hoidon periaatteiden mukaisesti ottaen puheeksi kehittamisiltapaivassa
yhteisesti koko tydéryhmaa koskevia kehityskeskusteluita, joissa etsitdan uusia
ulottuvuuksia tydhon. Vastaa, etta henkildstd on yhdessa laatinut ja kaynyt [api
omavalvontasuunnitelman, perehtyneet ladkehoitosuunnitelmaan kuin myés
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan. Vastaa, ettd kaikki suunnitelmat ja
ohjeistukset on ajan tasalla ja henkil6std niihin perehtynyt. Toteuttaa yhteiséhoitoa,
kannustaa ja tukee myo6s henkildst6a toteuttamaan yhteisohoitoa.



Tydhyvinvointi kysely henkildstolle selvitetaan vahintdan joka toinen vuosi. Vastaava
hoitaja kay lapi kehityskeskustelut kerran vuodessa.

Tydnantaja tukee henkildstdn tydssa jaksamista kuntosali- ja uimahalli kortilla,
tupakoimattomuus bonuksella, jalkahoidolla ja hieronnalla kerran vuodessa.

Kerran kuukaudessa pidetaan kehittamisiltapaiva johon osallistuu koko hoito-
henkildkunta ja sovitusti kutsuttuna muu henkildékunta, lisdksi noin 2 kertaa vuodessa
jarjestetdan tydnohjausta koko paivan mittaisena. Tarpeen mukaan useamminkin.

a) Mitka ovat yksikon rekrytointia koskevat periaatteet?

Kortekodin rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja yhdessa vastaavan hoitajan kanssa..
Tuleva tyontekija kutsutaan haastatteluun. Haastatteluun voi osallistua koko
Kortekodin yhteis6, niin asukkaat kuin henkilokunta. Haastattelussa kiinnitetaan
huomiota hakijan haluun ja innostukseen toteuttaa tydssaan Kortekodin
perustehtavaa, eli auttaa asukasta onnistumaan elamassaan. Hakijan alkuperaiset
tydétodistukset pyydetddn samalla ndhtdvaksi ja ne tarkistetaan Terhikki-rekisterista.
Valitulle tydntekijalle ilmoitetaan valinnasta sovitulla tavalla ja my6s valitsematta
jaéneet saavat tiedon valinnoista. Valitulle tydntekijalle tehdaan tydsopimus, jossa
han ottaa vastaan kaksi ty6tehtavaa; perustehtavan seka yhteisoty6 tehtavan.
Hanelle laaditaan kayttja sitoumukset Hilkka-jarjestelmaan ja
Velho-ty6vuorojarjestelmaan. Rekrytoinneissa painottuu koulutus, osaaminen ja
soveltuvuus alalle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten yksikossa huolehditaan tyontekijan ja opiskelijan perehdytyksesta
asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Kortekodin kaikki uudet tyéntekijat perehdytetaan. Perehdytykseen kuuluu lukea mm.
Kortekodin perehdytyskansio ja ABC-kansio joka sisaltdd omavalvontasuunnitelman,
ladkehoitosuunnitelman seka tydsuojelukansion jossa riskikartoitus, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat seka tietopaketti tydterveyshuollosta ja sairauspoissaoloista
ohjeistus.

Perehdytyskansiossa on jokaiselle uudelle tydntekijalle ns. tarkistuslista johon
merkitdan, kun on saanut perehdytyksen kyseisesta asiasta.Talla varmistetaan
tyéntekijan oma vastuullisuus tiedon hakemiseen ja saamiseen. Kaiken kaikkiaan
perehdytys kestaa paivasta jopa viikkoihin. Kaikki vuorossa olevat tyontekijat ovat
perehdytyksesta vastuussa. Opiskelijoille nimetaan ohjaaja ja varaohjaaja.
Opiskelijoiden tyévuorosuunnittelu vastuutetaan opiskelijalle, siten ettd han
suunnittelee vuorot ohjaajien vuorojen mukaisesti paasaantdisesti. Uusien



b)

tyéntekijdiden ja opiskelijoiden kanssa kaydaan arviointikeskusteluja tyon ja
opiskelun suunnasta ja hallinnasta.

Arviota pyritdan tekemaan rehellisesti ja keskustelemaan avoimesti onko tyontekija/
opiskelija oikeasti kykeneva toteuttamaan Kortekodin perustehtavaa.

Tavoitteena on antaa kiitosta osaamisesta ja kannustaa kehittymaan tyossaan.
Molemminpuolisen palautteen annossa pyritdan kehittdmaan yksilén ja yhteisén
kehittymista, antamaan ja ottamaan vastaan myos kriittinen palaute. Tyontekijalle tai
opiskelijalle kerrotaan myo6s avoimesti molemminpuoliset mahdollisuudet yhteistyon
purkuun.

Miten henkil6kunnan tadaydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutustarpeita ja -toiveita seurataan, ja henkilékuntaa koulutetaan mm.
kehityskeskusteluissa ilmenneiden koulutustarpeiden mukaisesti. Tyontekijoilla on
velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyénantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Kortekodilla jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus sdanndlliseen alaan liittyvaan
tydnantajan maksamaan koulutukseen. Tyontekijat voivat itse hakea tietoa alan
koulutuksista ja keskustella niistd koko tydyhteisdn seka tybnantajan kanssa, joka
antaa suostumuksensa kouluttautumiseen.

Kortekoti jarjestaa tyontekijoilleen vakivallan ehkaisyyn- ja hallintaan liittyvaa
koulutusta, yhteisdhoidon koulutusta, laboratorionaytteidenotto koulutuksen, viiden
vuoden valein Id8kehoidon tdydennyskoulutuksen ja tarpeen mukaan
ensiapukoulutuksen. Henkilostélle on suositeltu suoritettavaksi THL:n
saattohoitopassi seka Kanta: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat.
Kirjaamiskoulutusta on myo6s suunniteilla. Lisaksi henkildkunta koulutetaan
esimerkiksi tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen kautta. Pirkanmaan
hygieniakoulutukseen emme paasseet osallistumaan jostain syysta. Henkiléstoa on
kannustettu ottamaan selvaa koulutuksista omatoimisestikin ja tuomaan ne sitten
tiedoksi esihenkildlle.

4.4.2 Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Kortekodilla yhteisia tiloja on ruokailutila/oleskelutila, sauna/pesutilat ja ulkoterassi
sisapihoineen. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka voi sisustaa omilla tutuilla
tavaroilla ja huonekaluilla. Kortekoti sijaitsee luonnon keskella, jossa on mahdollisuus
ulkoilla turvallisia huollettuja polkuja ja teita. Luonto on tarkea kuntouttava voimavara
kortekodilla. Kortekodin henkildkunta avustaa ulkoilussa jos asukkaalla itsellaan ei
ole tdhan voimavaroja.

Kortekodin sisatilat on suunniteltu turvalliseen liikkumiseen. Kortekodilla ei ole
rappusia tai kynnyksia. Pyoratuolilla paasee helposti terassille.

Kortekodin sisustus on suunniteltu niin, etta tarpeen tullen voi olohuoneessa oikaista
sohvalle tai sangylle pitkakseen.

Saunaan paasee aina kun haluaa ja suihkut ovat asukkaiden vapaassa kaytdssa.



Asukkaat otetaan kaikkiin Kortekodin paivittaisiin toimintoihin mukaan voimavarat
huomioon ottaen. Kortekodilla leivotaan, pestaan pyykkia, pyyhitaan poytia
ruokailujen jalkeen, lakaistaa lattiaa, askarrellaan ja tehddan joskus ruokaa yhdessa
(esim. piparkakkujen ja joulutorttujen teko on yhteistad puuhaa).

Omaiset ja muut vieraat ovat aina tervetulleita Kortekodille. Kaikille tarjotaan aina
kahvit. Tarvittaessa, esim. saattohoidon hetkelld, omaisille pyritdan jarjestamaan
yépymismahdollisuus omaisensa huoneeseen.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kortekodin liinavaatteet menevat pesulaan pestaviksi. Pesulaan toimittamisesta on
ohje Hilkan kalenterissa.

Peitot, tyynyt ja vuodesuojat ovat Kortekodin omia ja ne pestaan Kortekodilla samoin
pyyheliinat.

Asukkaat kayttavat omia vaatteitaan ja nama pestaan Kortekodin kodinhoitohuoneen
pesukoneessa hoitajien ja siistijan toimesta ja asukkaiden yksiléllisten voimavarojen
mukaan asukkaiden kanssa.

Yo6hoitaja taittelee puhtaan pyykin nimikoituihin pinoihin ja paivavuoron henkildst6
vie asukkaiden kanssa naiden huoneisiin ja vuodevaatteet talon yhteisiin kaappeihin.
Kortekodilla vaatteiden nimikointiin kaytossa jokaiselle asukkaalle merkityt villalangat
kunkin asukkaan nimikointi-lanka 16ytyy kodinhoitohuoneen seinaltd. Osa vaatteista
on merkitty myos tekstiilikynalla kirjoitettuna.

Kortekodilla on oma siistija, joka huolehtii vessojen paivittaisesta ja muiden tilojen
viikkosiivouksesta. Asukkaat pyritdan ottamaan voimavarojensa mukaan huoneen
siivoukseen. (talla hetkella hyvin vahaistd huonokuntoisten asukkaiden vuoksi)
Siistijan ollessa paikalla han hoitaa pyykkihuollon.

Yohoitajat siistivat yleiset tilat yon aikana ja hoitajat siistivat vuoronsa aikana jos
jotain yllattavaa osuu eteen.

Asukkailla on luottamustehtavia, jotka jaetaan keskiviikkoisin pidettavassa
yhteistkokouksessa. Naita ovat: lumen luonti terassilta, tukkukuorman purku,
tupakkapaikan siisteydesta huolehtiminen, pdytien kattaminen ennen ruokailua,
ruokasalin pdytien pyyhkiminen ja lattian lakaisu ruokailun jalkeen. Tehtavat ovat
asukkaille tarkeita ja hoitajat toimivat asukkaiden tukena ja kannustajina naihin
tehtaviin.

Henkildkunta tyhjentda vessojen roskikset joka vuorossa ulkona olevaan jatesakkiin.
Jatesakki viedaan etupihalla olevaan jatekatokseen aina kun pussi tayttyy, yleensa
tyovuoron jalkeen.

Osa asukkaista tyhjentda oman huoneensa roskikset ja tdhan toimintaan
kannustetaan kaikkia.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut
Kortekodilla on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerilaitteisto. Laitteistot testataan

saanndllisesti. Kortekodilla on erillinen palo- ja pelastussuunnitelma. Séhkokatkosten
varalle on varageneraattori.



Kortekodilla ei ole asukkaiden eikd henkilokunnan kaytdssa teknologisia laitteita.
Kameravalvontaa ei saa suorittaa, joten kamera poistettu oleskelu- ja ruokailutilasta.
(ei ole ollut toiminnassa)

Nosturi hankittu, mutta talla hetkella sille ei ole ollut tarvetta.

Sankyjen, apuvalineiden ym. huoltotdista vastaa talonmies Jaakko Perala.
Apuvalineita toimitetaan myos huoltoon/vaihtoon apuvalinelainaamoon Manttaan.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Kortekodilla on verenpainemittari, vaaka, verensokerimittari, ensiapuvarustus,
kuumemittari ja korvalamppu. Naiden rikkoontuessa tilalle hankitaan uusi.
Kortekodilla on lisdksi QuikRead Go pika-CRP -laite, jonka toiminnasta vastaa
vastaava sairaanhoitaja. Laitteen omavalvontaseuranta I6ytyy ladketoimistosta.
Kortekodilla on omat hoitosdngyt jokaiselle asukkaalle ja nousutukia asennetaan
tarpeen mukaan laitosmiehen toimesta.

Rekisteri Kortekodilla kaytdssa olevista laitteista 16ytyy isosta toimistosta.

Mikali asukkaalla on apuvalinelainaamon apuvaline, henkiléstd vastaa apuvalineen
huoltoon toimittamisesta tai uuden hankkimisesta apuvalinelainaamon kanssa.
Apuvalineiden arvion tekee hoitava ladkari tai Pirhassa tydskenteleva kuntoutuksen
ammattilainen.

Kortekodin asukkaat ostavat itse ladkkeensa ja muut hoitoonsa liittyvat tarvikkeet,
esim. tilapaiset haavasidokset.

limaistarvikejakelun omaavien tarvikkeet haetaan Juupajoen terveyskeskuksesta.
lImaistarvikejakeluun luvan antaa hoitava laakari.

Laakinnallisesta laitteesta johtuvalla vaaratilanteella tarkoitetaan laakinnallisen
laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairiita tai heikkenemista, ergonomisista
ominaisuuksista johtuva kayttévirhe mukaan luettuna. Puutteita valmistajan
antamissa tiedoissa ja ei-toivottuja sivuvaikutuksia.

Vaaratilanteesta tulee ilmoittaa Fimealle seka valmistajalle/ valtuutetulle edustajalle/
maahantuojalle ja jakelijalle. Vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdateinen velvoite
ja sen edellytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33§:ssa.

Ammattilaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteesta Fimealle joko organisaation
sahkoisen rajapinnan kautta tai tdydentamalla Fimean sivuilla olevan
PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.



h) 8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja
asiakas-, ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Tietoturvalla tarkoitetaan sellaisia hallinnollisia ja teknisia toimenpiteita, joiden
avulla varmistetaan tietojen asianmukainen kasittely ja tietosuojan
toteutuminen. Toimenpiteet kohdistuvat ennen kaikkea tietojen,
tietojarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuuden, eheyden ja
kaytettavyyden turvaamiseen.

Asiakasasiakirjoja kdaytetaan ainoastaan tyotehtavissa ja salassa pidettavia
seka arkaluontoisia tietoja koskeva vaitiolovelvollisuus sitoo tyontekijaa tyo-
tai palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin. Ulkopuolisilla henkil6illa ei ole
oikeutta asukasasiakirjojen sisédltamiin tietoihin.

Tietojarjestelmien kaytossa ja tietojen kasittelyssd huomioidaan mm.

» Salasanojen ja kayttajatunnuksien huolellinen kasittely

* Nayton harkittu suuntaaminen tyopisteessa

* Tyotilan lukitseminen poissa ollessa

* Paperilla olevien asiakastietojen sdilyttaminen lukitussa tilassa

» Salassa pidettavan materiaalin kopioimisen valttaminen

» Salassa pidettavia tai luottamuksellisia tietoja ei saa ldhettaa sisdaverkon
ulkopuolelle sahkopostin vilityksella (salatun s-postin kautta)

* Asiakastietoihin tehtdvien merkintéjen virheettomyydesta ja eheydesta
huolehtiminen

Kortekodille on laadittu erillinen tietoturvaseloste, josta kay ilmi miten tietosuojaa
noudatetaan ja henkilGtietoja kasitelldan. Tietosuojaseloste [0ytyy ABC-kansiosta
pikkutoimistosta.

Kortekodilla on kaytdssa Hilkka- tieto-hallintajarjestelma. Tietojarjestelma on
varmistettu tietoturvaohjeiden mukaisesti.

Henkilokunta on perehdytetty Hilkan kayttoon. Perehdytyksesta vastaa koko
henkilokunta. Jokaisella tydntekijalla on koulutukseen tai vastuutehtaviin soveltuvat
yksiloidyt luvat Hilkan kayttoon. Luvat Hilkan kayttoon antaa tyonjohto.

Jokaisella tydntekijalla on omat tunnuksensa kayttdjarjestelmaan ja omaan
sahkdpostiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Antti Kortesuo, puh. 044-588 6969



9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava hoitaja
/esimies yhdessd muun henkildkunnan kanssa.

paikka ja paivays
Lyly 13.1.2023
Paivitetty 19.6.2023
[Lisatty laiterekisteri]

Marjo Auranen
Yksikon vastaava sairaanhoitaja



